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Conclusies consumentenonderzoek juni 2020

De Coronacrisis heeft invloed op het boekingsgedrag van 90% van de reizigers \
60% van de vakantiegangers is van plan minder of geen reizen te boeken de komende tijd, 30% let nu meer op de
1 gezondheidsmaatregelen. 38% heeft de intentie de komende drie maanden een reis te boeken, dit is vaak een stedentrip (29%)

of zomerstrandvakantie (28%). Meer dan de helft van de reizigers kiest onder invloed van de Coronacrisis een bestemming in

Nederland of dichterbij. Indien er na de Coronacrisis gereisd zal worden, is er een voorkeur om te reizen met de auto (47%).

AN

Gezondheidsrisico’s belangrijkste reden om te twijfelen om dit jaar op vakantie te gaan N
lets minder dan de helft van de vakantiegangers (48%) twijfelt om dit jaar op vakantie te gaan. Tweederde van de

vakantiegangers die twijfelt maakt zich zorgen om gezondheidsrisico’s. Ook zijn er zorgen of in het land van bestemming alles

open is (55%).

© GfK



7/27/2020

De meeste vakantiegangers boeken een reis voor twee personen en besteden hier

gemiddeld €1./57 aan.

Aantal personen geboekte vakantie

® Meerdan 6 personen
B 6 personen
B 5 personen
4 personen
B 3 personen

B 2 personen

H 1 persoon

7% 9%

2020 2019
= 50+'ers en laagopgeleiden boeken vaker een reis voor 2 personen.
= 18 tot 34 jarigen geven vaker minder dan €500 uit aan een vakantie.
= Mannen geven gemiddeld meer uit aan een vakantie.
= Laagopgeleiden besteden gemiddeld minder aan een vakantie.

B1_3: Voor hoeveel personen heeft u de laatste vakantie geboekt?
B1_4: Wat is het totale bedrag van uw laatste vakantie boeking?

=  ANVR Jaarmeting 2020

Totale bedrag geboekte vakantie

Gemiddeld

€1.757 = Meer dan €4000

2019:€1.838

€2001 - €4000

B €1001-€2000

m €501-€1000

m€0-€500

2020 2019

Basis: alle respondenten: 2020 n=1.004, 2019 n=1060
© GfK



Onderzoeksresultaten

Invloed Coronacrisis

7/27/2020 ANVR Jaarmeting 2020 3 N Ny : ) © GfK 5



920% van de vakantiegangers heeft door de Coronacrisis het boekingsgedrag aangepast fﬁ\%ﬁ GfK
waarvan 40% voorlopig geen reis zal boeken. De meeste bestemmingen liggen nu oy

dichter bij huis of in Nederland.

Invioed Coronacrisis op boekingsgedrag

® Nee, ik heb mijn gedrag niet
aangepast

M Een beetje. Ik ga graag op reis, maar
ik let nu meer op de
gezondheidsmaatregelen

™ Ja, ik ga voorlopig minder reizen
boeken

M Ja, ik ga voorlopig geen reis boeken

= Hoogopgeleiden zijn vaker van plan voorlopig minder reizen te boeken.
= Vrouwen en 18 tot 34 jarigen kiezen minder vaak een bestemming naar keuze.
= Vrouwen kiezen vaker een bestemming in Nederland dan mannen.

C1_1: Heeft de Coronacrisis invioed op uw gedrag rondom het boeken van reizen en vakanties?
C1_2: Heeft de Coronacrisis invloed op uw keuze voor een bestemming dit jaar?

7/27/2020 = ANVR Jaarmeting 2020

Invioed Coronacrisis op bestemming

® Nee, ik had geen vakantie gepland
staan

B Nee, ik kies een bestemming naar
keuze

M J3, ik kies een bestemming in
Nederland

M J3, ik kies een bestemming dichter
bij huis

Basis: alle respondenten, n=1.004
© GfK 6
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Vrijwel de helft van de reizigers heeft twijfels om dit jaar nog op vakantie te gaan (binnen AAQ‘NVR CHK

of buiten Nederland). Er zijn met name twijfels over gezondheidsrisico’s en of alles open

is op de bestemming.

Redenen twijfels rondom vakantie

48%

Heeft twijfels om dit
jaar nog op vakantie

te gaan

. 18 tot 34 jarigen twijfelen vaker of ze dit jaar nog op vakantie zullen gaan.
= Voor 65+'ers zijn gezondheidsrisico’s vaker een reden om te twijfelen.
= Voor mannen is het hebben van voldoende vakantiedagen vaker een reden om te twijfelen.

C1_3: Tw jfelt u om dit jaar nog op vakantie te gaan?
C1_4: Wat zijn de redenen waarom u tw jfelt om op vakantie te gaan dit jaar?

7/27/2020 = ANVR Jaarmeting 2020

Of ik gezondheidsrisico's loop

Of in het land van mijn bestemming alles open is

Of bedrijven in de reissector de juiste gezond- en
veiligheidsmaatregelen hanteren

Of mijn financién het toelaten

Of ik nog voldoende vakantiedagen over heb

Anders

67%

“Maatregelen omtrent vliegen,
onzekerheid terugreis indien virus opleeft”

Basis: C1_3 alle respondenten, n=1.004
Basis: C1_4 tw jfelt om nog op vakantie te gaan, n=478

© GfK
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Na de Coronacrisis is er een voorkeur voor reizen met de auto gevolgd door het VR GfK

vliegtuig.

Voorkeur wijze van transport na de Coronacrisis

47%

AN

§

PAA
Anders
= 65+’ers en laagopgeleiden hebben vaker de voorkeur om na de Coronacrisis weer met de bus te reizen.
C1_5: Als het na de Coronacrisis weer mogel jk is om te reizen naar alle bestemmingen, welk vervoersmiddel heeft dan uw voorkeur om naar uw bestemming te reizen? Basis: alle respondenten, n=1.004

7/27/2020 = ANVR Jaarmeting 2020 © GfK 8
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38% heeft de intentie de komende drie maanden een buitenlandse vakantie te boeken. AAL‘NVR G”(

Dit is vaak een stedentrip of zomerstrandvakantie.

Boeken vakantie komende drie maanden

Stedentrip 29%

Zomerstrandvakantie 28%

Rondreis

38%

Heeft de intentie te

Sportieve vakantie

Winterzon

boeken
n=1004 -
Wintersport
“Natuurvakantie,
Cruise vakantie familiebezoek, camping”
Anders 13%
= 18 tot 34 jarigen en hoogopgeleiden hebben minder vaak de intentie de komende drie maanden een buitenlandse vakantie te boeken.
= Onder de reizigers die de intentie hebben een vakantie te boeken, zijn laagopgeleiden vaker van plan een winterzon vakantie te boeken.
= 18 tot 49 jarigen hebben vaker de intentie een stedentrip te boeken dan 65+’ers
Al_4: Heeft u de intentie om in de komende drie maanden een buitenlandse vakantie te boeken? Basis: alle respondenten (excl. Neg), n=380

7/27/2020 = ANVR Jaarmeting 2020 © GfK 9
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Conclusies maandelijkse boekingsmonitor X{N“""JR

DU [

« In februari 2020 waren eerste significante dalingen waar te nemen t.o.v. jaar ervoor in boekingsgedrag van de \
Nederlandse consument.
1 « Trend in dalingen zette door met als hoogtepunt tot op heden april en mei waarbij totaal aantal boekingen was
afgenomen met >70% t.o.v. vergelijkbare perioden in jaren ervoor.
« Injuni zien we iets meer wintersport boekingen
« Dalende trend voor verre reizen (buiten Europa) zet nog steeds door

© GfK



Boekingen in Januari 2019

Aantal boekers buiten NL
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=52.526
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Boeklngen in Februari 2019 (o

Aantal boekers buiten NL

 3.000.000
:2.000.000
1.000.000

sassessssssnnasse

81% = Totaal aantal boekers

0 [ 19%, | Ander type vakantie
Aug '"17 Aug '18 Sept ’1171§/ept 18 Okt '17 Okt '18 Nov '174[;}0\/ 18 Dec'17 Dec'18 Jan '18 Jan '"19 Feb'18 Feb 19 " Wintersport

o 0 14% o
0,1% % 3% *Stijging/daling aantal boekers

_______ Koy sl madd s datior. |

+

.
v
.
.
.
v
.
.
.
.
.
.
.
*
»
.
.
*
v
.
.
.
v
.
.
.
v

M
: 0, = 2/ -
nuo.nuunnnnnn-nunuuu-.nunnunnn.nuunuunnn-nnnuuu-.unnnunnn.nuunuunnn-nnnuuuo.unnuunnn.nuoﬁ12-/9nnunnnuuu-.unnnunnn.nuunuunnn-n 00 0000000030009000900090000300000005000700090000000080000000°

e b e L L L L L L L L R L L R R

-
soee

85% boekt Stijging/daling aantal boekingen binnen EU
binnen Europa t.ov. zelfde maand jaar eerder

vertrekperiode Stijging/daling aantal 20% boekt
boekingen buiten EU t.owv. buiten

O zclfde maand jaar eerder Fumpa

sasbasssnsase

Winter / zomer

sssane

-

Spanje -59%
E ’ -4% Portugal :

Duitsland 5 259%,
8% Turkije

Frankrijk [| [} 6%
36% Kroatié
itatie | | 5%
-I— Denemarken

Oostenrijk = 48%
Griekenland 7% 55% 2= Noorwegen
UK/lerland l] -5% 16% iTSjechié ‘
Belgié l] 339 20% zv::jen

:

as

@y
Winter
E(vertrek tussen

‘nov. en mrt)

O

:Zomer
{(vertrek tussen
:apr. en okt.)

P EEEREEIPIIINILTITEEIPRIINRS
sassssscsasse

28%
20%

T

. . saa
$000400040000000000000000000000004000400000000000000004000400040000000a00000000

92%

sevessvesressy

assasse

Zud-en

Midden Amerika ﬂ\

( Ocearié] 0%

79%m= 2019::
= 2018:

assasns

-
e

P T
assnassnaas

S - 1 R R R O RN/ D PP N RSN |

Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=50.575



Boeklngen in Maart 2019

Aantal boekers buiten NL
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=50.710
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Boeklngen In Apl‘l| 2019 S
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83% boekt Stijging/daling aantal boekers binnen EU
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=49.460
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Boekingen in Mei 2019

Aantal boekers buiten NL
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=48.178
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Boekingen in Juni 2019

Aantal boekers buiten NL
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Boekingen in Juli 2019

Aantal boekers buiten NL
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=49.884



Boekingen in Augustus 2019
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=50.905



Boekingen in September 2019
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n= 50.863



Boekingen in Oktober 2019
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=51.054



Boekingen in November 2019
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=45.285



Boekingen in December 2019
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=49.205



Boekingen in Januari 2020
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=46.007



Boekingen in februari 2020
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=49.087



Boekingen in Maart 2020
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Boekingen in April 2020
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Boekingen in Mei 2020
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Totale steekproef waarop we uitvragen of men een boeking heeft gedaan n=50.587



Boekingen in Juni 2020
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De
maandmetingen

GfK online
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Geboekt afgelopen maand?
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Onderzoek verantwoording consumentenonderzoek

Methode
E CAWI (Online)
F - 9
!:‘:’E! 19 vragen
g 6 minuten
Veldwerk
Iyl
@ 16 - 26 juni 2020
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i Netto n=1.004 buitenlandse vakantie boekers

= GfK| Stiba consumentenonderzoek

Steekproef

GFK

GfK Online Panel
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Al
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Personen die in de afgelopen 6 maanden een vakantie hebben geboekt

met een bestemming buiten Nederland

Weging: op leeftijd, geslacht en opleiding
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GfK en kwalitelt @ GFK

= GfK heeft kwaliteit hoog in het vaandel. GfK werkt volgens vaste procedures en leidt medewerkers op om op juiste wijze onze producten diensten te
leveren. Op die manier garanderen we de beste kwaliteit.

= GfK hanteert een kwaliteitssysteem dat voldoet aan de eisen van
« ISO 9001:2015 (de standaard voor een kwaliteitsmanagementsysteem)

« |SO 20252:2012 (de standaard voor het uitvoeren van marktonderzoeksprojecten en kwaliteitsbewaking in het algemeen binnen
marktonderzoekbureaus) en

« ISO 26362:2009 (de standaard voor het opzetten en exploiteren van acces-panels).

= |nternationaal is GfK lid van de ICC / ESOMAR (The World Association of Research Professionals), dit is de overkoepelende organisatie van
marktonderzoekbureaus.

=  Op lokaal niveau is GfK lid van de MOA, Center for Information Based Decision Making & Marketing Research. Dit is een vereniging van bedrijven en
instellingen die zich bezighouden met Market Research, Digital Analytics, Marketing Intelligence en Beleidsonderzoek.

= GfK volgt de gedragscode voor onderzoek en statistiek, handelt strikt volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens (wpb) en is ingeschreven bij de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP).

= GfK| Stiba consumentenonderzoek © GfK 33
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Contact

Netherlands
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